ALLGEMEINE GESCHAFSTBEDINGUNGEN

1. GELTUNGSBEREICH

Samtliche angenommene Auftrdge werden ausdricklich nur unter der uneingeschrankten Bindung und Anwendung der folgenden
Geschaftsbedingungen der Firma KABU Cleaning (,,KABU Cleaning*, ,,wir®, ,,uns) akzeptiert und angenommen, dies nimmt der Kunde
ausnahmslos zur Kenntnis. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen (,,AGB*) liegen jedem Angebot bei und sind auch auf der Homepage der
Firma KABU Cleaning einsehbar und stehen zum Download zur Verfiilgung. Die AGB bilden die Vertragsgrundlage insbesondere fir die
Beauftragung unserer Dienstleistungen.

Die AGB basieren auf der Grundlage der Berufsgruppen Denkmal-, Fassaden- und Gebdudereiniger, Hausbetreuer und der
Verkehrsflachenreiniger der Wirtschaftskammer NO unter Beriicksichtigung der aktuellen Winterdienstverordnung und den Empfehlungen
des Verbandes der Hausbetreuer und Winterdienstbetriebe Osterreich.

Die AGB gelten —sofern nicht in den einzelnen Bestimmungen dieser AGB Differenzierungen vorgenommen werden —sowohl fir Verbraucher
als auch fur Unternehmer.

Etwaigen anderslautenden allgemeinen Geschiftsbedingungen des Kunden widerspricht die KABU Cleaning ausdriicklich. Anderungen bzw.
Ergénzungen der AGB durch den Kunden bediirfen zu ihrer Geltung der ausdriicklichen Zustimmung. Abweichende Geschéftsbedingungen
werden auch dann nicht anerkannt, wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird.

2. VERTRAGSABSCHLUSS OFFLINE UND PER E-MAIL
2.1. Unsere Angebote enthalten eine Beschreibung des entsprechenden Leistungsumfanges, der Leistungsdauer sowie etwaige
Mitwirkungspflichten des Kunden.
2.2. Der Vertragsabschluss erfolgt mit Unterzeichnung des Angebotsblattes und Ubermittlung an die KABU Cleaning.
2.3. Mitarbeiter oder sonstige von der KABU Cleaning herangezogene Arbeitskrafte sind nicht zur Entgegennahme von Anderungen,
Ergdnzungen oder Zusatzauftragen berechtigt, sofern die KABU Cleaning nichts Gegenteiliges, insbesondere eine Bevollméachtigung,
mitgeteilt hat.

3. LEISTUNGEN
3.1. GRUNFLACHENBETREUUNG
3.1.1. Im Rahmen der Griinflachenbetreuung erbringt die KABU Cleaning die vom Kunden ausgewahlten Dienstleistungen, wie je nach
Vertragsinhalt — Rasenméahen, Heckenschneiden und Gartenarbeiten.
3.1.2. Kunden sind verpflichtet, Pflanzen die sich auf von uns zu bearbeitenden Flachen (Strauch- Heckenschnitt oder Rodungen) befinden
und nicht entfernt oder bearbeitet werden sollen, zu kennzeichnen bzw. ausdriicklich auf solche hinzuweisen.

3.2. GEBAUDEREINIGUNG

3.2.1. Leistungen der KABU Cleaning sind nur in dem Umfang zu erbringen, wie sie vereinbart wurden. Weitergehende Leistungen (z.B.
Reinigungsarbeiten nach Professionisten anlésslich Adaptierung) werden separat verrechnet. Die Vereinbarte und Beauftragte
Reinigung gilt nur fir normale Verschmutzung, VVerschmutzungen die durch tibliche VVerwendung der Raumlichkeiten entstanden
sind. Reinigung nach Professionisten, Handwerkern oder Mutwillig Verschmutzte Flachen missen gesondert nach Aufwand
verrechnet werden. Das von uns festgesetzte monatliche Entgelt ist eine Pauschale fiir die gesamte Beauftragte Betreuungsflache, bei
vorilibergehender Flacheneinschrankung aufgrund von Aufgrabungen, Bauarbeiten, Sanierung oder Renovierung usw. ist keine
Preisreduktion mdglich.

Der Reinigungszustand der Beauftragten Flachen wird 1x Monatlich von Leitenden Mitarbeitern der KABU Cleaning Kontrolliert
und dberprift. Wiinsche und Beschwerden sind ausdriicklich direkt an das Verwaltungsbiiro der KABU Cleaning zu stellen, nicht an
das Ausfiihrende Personal vor Ort.

3.2.2. Bei fehlender rechtlicher Voraussetzung laut Gewerberecht werden Dienstleistungen mit befahigten Partnerfirmen durchgefiihrt.

3.2.3. Am Arbeitsort muss eine Entnahmemadglichkeit fiir Wasser und Strom zur Verfligung gestellt werden. Die Kosten des Wasser- und
Stromverbrauchs der fiir die Durchfithrung der Arbeiten notwendigen Maschinen und Geréate gehen zulasten des Kunden. Weiter
genehmigt der Auftraggeber die Einleitung des Abwassers in ein Kanalsystem. Dies gilt auch fir die Bereitstellung von
Handwaschseifen, Handtiichern und Toilettenpapier.

3.2.4. Bei GroRprojekten stellt der Kunde einen geeigneten, verschlieBbaren Raum zur Unterbringung der Materialien, Gerate und
Maschinen zur Verfigung.

3.2.5. Die Art der Reinigung wird ausschlieBlich von unseren Mitarbeiter/innen vor Ort bestimmt. Werkzeuge, die fiir Reinigungen zum
Einsatz kommen, die Wahl von Geraten, Maschinen und Reinigungsmitteln héngt von der Beschaffenheit und der Art der
Verschmutzung ab. FuBbdden werden trockengereinigt, feucht- oder nassgewischt. Als Werkzeuge kommen, je nach Einschatzung
unserer Mitarbeiter/innen, Besen, Kehrblech, Handfeger, Breitwischgerat, Wischmopp oder Staubsauger zum Einsatz. Aufgrund der
BetriebsgrofRe werden bei uns Mitarbeiter/innen auf bestimmte Gebiete der Reinigung geschult und erbringen ausschlieflich die in
ihrer Kompetenz stehenden Leistungen (Unterhaltsreinigung, Grundreinigung, technische Reinigung, Fensterreinigung). Auch die
Fahrzeuge unsrer KFZ-Flotte sind nur auf die Bereiche der zur Erbringung eingeteilten Leistungen ausgestattet. Ubergreifende
Leistungen, wie z.B. bei Unterhaltsreinigungsanfahrten die Erweiterung auf Fensterreinigung ist bitte vor Termin mit dem Sekretariat
abzukldren.

3.2.6. Bei Daueranfahrtsreinigungen werden zur Kontrolle entsprechende Leistungsverzeichnisse und Checklisten ausgehéngt. Der Kunde
stimmt dem Aushang dieser Listen zu.

3.2.7. Die drei Grundarten der Gebdaudereinigung sind die Sicht-, die Unterhalts- und die Grundreinigung. Diese werden periodisch je
Leistungsverzeichnis durchgefuhrt. Welche Arbeiten notwendig sind, hdngt von der Einrichtung der Raume, ihrer Nutzung und den
Ansprichen, so wie dem vereinbarten Leistungsverzeichnis, gegebenenfalls auch von gesetzlichen Hygienevorschriften, ab.

3.2.8. Die Sichtreinigung beseitigt nur Schmutz, der direkt sichtbar ist. Hierzu zéhlt das Entleeren der Papierkdrbe, das Entfernen grober
sichtbarer Verschmutzungen, Fingerspuren an Glasturen, Glastrennwénden, usw.
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Die Grundreinigung wird im Privathaushalt ein- bis zweimal jahrlich, in Betriebsobjekten auch 6fter durchgefiihrt. Sie umfasst alle
Arbeiten der Unterhaltsreinigung und zusétzlich die intensive Pflege der Rdume und der Einrichtung. Dazu gehort z.B. das
Fensterputzen, das Reinigen von Heizkdrpern, Tiren, Wandfliesen, Schrénken, Mébeln, Glastrennwanden.

Die Unterhaltsreinigung ist eine immer wiederkehrende Reinigung. Diese kann mitunter auch taglich, oder in regelmaRigen
Absténden erfolgen. Sie erhélt den gewiinschten oder geforderten Zustand des Objektes. Typische Arbeiten sind Staub wischen der
freien Schreibtisch-  und/oder Maobelflachen, Staub saugen, FuRbdden wischen, Nassreinigung der Sanitérobjekte und
Abfallbeseitigung.

Besondere Bestimmungen bei Biroreinigungen

Das Entgelt fur die Erbringung der Birobetreuung ist pauschaliert. Reinigungsausfalle durch kalendarische Feiertage sind in der
Pauschale mitberechnet und werden daher bei der Monatsrechnung nicht in Abzug gebracht. Bei einer einmal wochentlicher (oder
seltenerer) Reinigung wird dem Kunden von der KABU Cleaning ein Ersatztag angeboten. Bei begriindeter VVerhinderung des Kunden
wird die KABU Cleaning im Einvernehmen mit dem Kunden den Ersatztermin vereinbaren. Nimmt der Kunden den Ersatztag aus
Griinden, die in seiner Sphare liegen, nicht in Anspruch, erfolgt keine Gutschrift.

Urlaubs- und Betriebssperren, die tiber einen langeren Zeitraum als drei zusammenhéngende Werktage hinausgehen, werden bei
rechtzeitiger Bekanntgabe zumindest vier Wochen vor der Sperre vom Monatspauschalpreis aliquot in Abzug gebracht.

Bei Unterhaltsreinigungen aulerhalb der Biirozeiten ist eine Reinigung vor oder nach der Blirozeit vereinbart, der Auftraggeber nimmt
somit zur Kenntnis, dass die Zugangsmdglichkeit gewéhrt werden muss (Bereitstellung von Schliisseln, Alarmanlagenberechtigungen,
USW.).

Besondere Bestimmungen bei Hausreinigungen

Soweit nicht anders vereinbart, werden die vertraglichen Leistungen an Werktagen erbracht.

Beleuchtungskdrper, insofern Beauftragt, Kontrolle und Austausch der Gluhbirnen erfolgen immer nur im Zuge der reguléren
Reinigung/Anwesenheit, jedoch nur bei Leuchtkorpern, die mit einer 5-Stufigen Leiter zu erreichen sind. Extra Anfahrten die bei
hoéhergelegenen Leuchtmitteln oder auBerhalb der regelanfahrt angefahren werden miissen werden gesondert Verrechnet.

Fallt der fur die Reinigung vorgesehene Tag auf einen Feiertag, wird die Reinigung in der jeweiligen Woche an einem anderen
Werktag durchgeflhrt, sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren. Vereinbaren die Parteien die Leistungserbringung an
Wochenenden, Feiertagen und bei Nacht (ab 20:00 Uhr bis 05:00 Uhr) erhéht sich das Entgelt pro Stunde um 100%. Der Kunde wird
bei Abschluss des Vertrages auf diese Mehrkosten hingewiesen.

Das vereinbarte Entgelt bezieht sich nur auf tibliche, jedoch nicht auf sonstige Verschmutzungen. Unter sonstige VVerschmutzungen
sind insbesondere ekelerregende Verschmutzungen, giftige und gesundheitsgefahrdende Verschmutzungen, Verschmutzungen nach
Durchfiihrung von Bauarbeiten und Verschmutzungen, die mit Speziallésungsmitteln behandelt werden miissen, zu verstehen. Kosten,
die aus einer allenfalls notwendigen Evaluierung nach dem Arbeitnehmerschutzgesetz (,,ASchG*) entstehen, sind im vereinbarten
Entgelt nicht enthalten. Sofern diese notwendig sein sollte, wird

die KABU Cleaning den Kunden auf diese Umsténde sowie auf die Hohe der Kosten vorab hinweisen und erst nach Zustimmung des
Kunden mit der Leistungserbringung starten und in Rechnung stellen.

WINTERDIENST

Allgemeines

Die KABU Cleaning verpflichtet sich, die im Vertrag angeftihrten Fléchen in der Zeit von 1. November bis 15. April des Folgejahres
gemaR den bestehenden offentlich-rechtlichen Bestimmungen im Sinne des § 93 Abs. 1 Stralenverkehrsordnung (StVO) und unter
Einhaltung der jeweils bestehenden Lokal- und Gemeindeverordnung von Schnee zu reinigen und bei Glatteis zu bestreuen. Die in §
93 Abs. 2 StVO vorgeschriebenen Tétigkeiten werden von uns lediglich im Rahmen und im Umfang der Tauwetterkontrolle (2.3.12)
erbracht.

Falls der Kunde keine konkrete Darstellung der fir den Winterdienst vorgesehenen Flachen (Plan) tibermittelt, wird die KABU
Cleaning den Winterdienst nur auf jenen Flachen durchfiihren, bei welchen sie annimmt, dass diese Vertragsgegenstand sind. Falls
durch die Nichtvorlage oder verspatete \Vorlage eines Flachenplans nicht oder nur unzureichend gerdumt werden kann und dadurch
Schéden auftreten, Ubernimmt die KABU Cleaning keine Haftung und der Kunde ist verpflichtet, die KABU Cleaning auch bei
direkter Inanspruchnahme durch Dritte Schad- und klaglos zu halten.

Die KABU Cleaning hat nach der Ubermittlung der Planskizze die Winterdiensttatigkeiten spéatestens ab dem dritten darauffolgenden
Werktag entsprechend den Angaben in der Planskizze durchzufilhren und ist ab diesem Zeitpunkt fiir die ordnungsgemaRe
Durchfuhrung des Winterdienstes verantwortlich.

Der Auftragnehmer ist zur Beseitigung der Ursachen, die zur Bildung von Eis (wie undichte Dachrinnen etc.) der Ablagerung von
Schnee oder Verunreinigung fiihren, nicht verpflichtet. Dies gilt auch fiir Schneewechten und Eisbildung auf Dachern (diese sind von
einem Fachunternehmen zu entfernen), sowie fiir die Entfernung von Schnee und/oder Eis nach Abgang einer Dachlawine.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet Flachen, Bereiche oder Raumlichkeiten die im Zuge der Anwesenheit nicht begehbar,
verstellt oder verschlossen sind gesondert zu Reinigen oder dem Auftraggeber tber die Nichtdurchfilhrung in einem solchen Fall
Muitteilung oder Stellungnahme abgeben zu miissen.

Festgehalten wird, dass eine vollstandige schneefreie Raumung des Gehsteiges vom Gesetz nicht vorgesehen ist und besteht daher
keine Verpflichtung die zu reinigenden Verkehrsflachen zur Géanze schneefrei zu machen.

Fir den Fall, dass keine Zusatzleistung vereinbart wurde, erfolgt die Ubliche Betreuung (Raumung und/oder Streuung bei
Vorherrschen von Glatteis) entsprechend der Wettersituation (abhangig von der Niederschlagsmenge und der Niederschlagsdauer).
Auf die Arbeitsweise, Zeit und Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten hat der Kunde keinen Einfluss.

Glatteis: Bei entsprechender Vorhersage durch den Wetterdienst wird vorsorglich mit Streusplitt und einem gesetzlich genehmigten
Auftaumittel gestreut. Bei anhaltendem gefrierendem Regen erfolgt eine Streuung in angemessenen Intervallen.
Extremsituationen: Im Falle héherer Gewalt (z.B. Zusammenbruch des Individualverkehrs, extreme Schneemengen, Schneewechten
und anhaltender gefrierender Regen) werden die (bertragenen Arbeiten langstens binnen 3 Stunden nach Normalisierung
durchgefuhrt. Bei Auftrdgen im Bereich der Hausbetreuung, Unterhaltsreinigung kann im Falle hoherer Gewalt, starken Schneeféllen,
Starkregen, Hagel, Personenunfalle und dergleichen ein Ausfall oder das Verschieben von Terminen zu Folge haben, hierfur
tbernimmt die KABU Cleaning keine Haftung oder Verantwortung.

Innenflachen, das sind 6ffentliche oder private Flachen, wie Hof- oder Parkflachen, die nicht der Rdumverpflichtung nach § 93 der
StraRenverkehrsordnung unterliegen werden, vorausgesetzt diese Leistung wurde vom Auftraggeber gewtinscht und vertraglich
vereinbart, nur nach der zur Verfiigung stehenden Schneelagerflache gerdumt. Ein Anspruch auf Reinigung von Innenflachen, die zur
Zeit des routinemaRigen Einsatzes verschlossen oder sonst unzugénglich sind, besteht nicht. Parkplatze und Zufahrten werden in
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3.3.1L

3.3.12.

der Regel maschinell betreut. Eine handische Nachbearbeitung (z.B. zwischen den Fahrzeugen) wird von diesem Vertrag nicht umfait
und werden solche Arbeiten nur im Falle einer Sondervereinbarung durchgefiihrt.

Die Streusplitt-Entfernung wird entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen zum Saisonende durchgefiihrt. Die KABU Cleaning
ist nicht verpflichtet, Streugut aus Grinflachen zu entfernen.

Tauwetterkontrolle: Diese umfasst einmal taglich die Kontrolle der Raumflachen an Tagen ohne natiirlichen Niederschlag, wenn
die Mdglichkeit der Bildung von Vereisung durch Schmelzwasser oder abgehende Lawinen besteht. Die Kontrolle der éffentlichen
Verkehrsflachen zugewandten Décher auf das Vorhandensein mdglicher Dachlawinen wird von Mitarbeitern des Auftragnehmers
visuell von der Strale vorgenommen. Zur Beseitigung von Gefahrenquellen (Schneewéchten auf dem Dach, Dachlawinen, Eiszapfen,
etc.) ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet. Bei Wahrnehmung einer solchen Gefahr verpflichtet sich der Auftragnehmer den
Auftraggeber unverziglich von der Gefahr zu verstandigen. Um eine ordnungsgemale Durchfihrung der Tauwetterkontrolle zu
gewadhrleisten, ist die Aufstellung von Schneestangen (mindestens zwei Stiick pro Hausfront) zwingend erforderlich, um auf etwaige
Gefahren hinzuweisen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, allfallige Anderungen der Telefonnummern oder der Kontaktpersonen
unverziiglich zu melden. Bei Unterlassung ist der Auftragnehmer von jeglicher Verpflichtung zur Durchfilhrung der
Tauwetterkontrolle entbunden. Es liegt aber auch im Ermessen des Auftragnehmers fiir diesen Fall ohne weitere Riicksprache
geeignete MalRnahmen auf Rechnung des Auftraggebers durchzufiihren bzw. in Auftrag zu geben. Dies gilt inshesondere bei Gefahr
in Verzug, wenn zum Zeitpunkt der Wahrnehmung der drohende Abgang einer Dachlawine oder eine andere unmittelbare drohende
Geféhrdung bzw. Beschadigung von Personen oder Objekten nicht ausgeschlossen werden kann.

4. GEWAHRLEISTUNG

4.1.
4.2.

4.3.

Die KABU Cleaning bernimmt die gesetzliche Gewéhrleistungsverpflichtung, soweit nachstehend nichts anderes vorgesehen ist.
Ist der Kunde Unternehmer, hat er unsere Leistungen, insbesondere das Objekt nach Abnahme bzw. Beendigung der Dienstleistung
auf Richtigkeit und sonstige Mangelfreiheit zu tiberpriifen. Bei Vorliegen von Méngeln hat er diese binnen angemessener Frist,
spatestens jedoch innerhalb einer Frist von einer Woche, schriftlich zu rigen. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fir samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die
Rechtzeitigkeit der Méangelriige. Hat der Unternehmer innerhalb der Rigefrist keine Mangel gerlgt, gilt die Dienstleitung als
abgenommen und entfallen damit sémtliche Anspriiche auf Gewahrleistung, Irrtumsanfechtung oder Schadenersatz wegen einer spater
behaupteten Abweichung.

Sind die Méngelbehauptungen unberechtigt, so hat der unternehmerische Kunde die Kosten, die durch diese Behauptung entstanden
sind (Kosten der Feststellung der Mangelfreiheit etc.) zu ersetzen.

5. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

5.1

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Fir Unternehmer: Die KABU Cleaning haftet nur fir den Ersatz von Schéden, die im Zusammenhang mit diesem Vertrag von ihr,
ihren Mitarbeitern

und/oder Erflillungsgehilfen verursacht werden, nur fiir den Fall, dass die Verursachung dieser Schaden grob fahrlassig oder
vorsatzlich herbeigefiihrt wurde. Diese Beschrénkung gilt auch hinsichtlich des Schadens an einer Sache, die die KABU Cleaning zur
Bearbeitung ibernommen hat.

. Gegeniiber Unternehmern ist auch der Ersatz von Folgeschéden, insbesondere bei Verlust von tibergebenen Schlisseln, die Teil einer

SchlieRanlage sind und Vermdogensschéaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schéden aus Anspriichen Dritter
gegen den Kunden, ausgeschlossen.

. Unternehmer haben das Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zu beweisen und Schadensanspriiche innerhalb von einem

Jahr ab Leistungserbringung oder Gefahreniibergang geltend zu machen.

. Die vorherigen Haftungsbeschrankungen gelten jedoch nicht fiir den Ersatz von Personenschaden. Die Haftung ist mit dem

Héchstbetrag einer allenfalls durch die KABU Cleaning abgeschlossenen Haftpflichtversicherung beschrankt.

Fir Verbraucher: Die Haftung der KABU Cleaning fur leicht fahrlassig verursachte Schaden, die keine Personenschéaden
darstellen und nicht aus der Verletzung einer vertraglichen Hauptpflicht resultiert, wird ausgeschlossen.

Soweit der Schaden durch eine vom Kunden abgeschlossene Versicherung gedeckt ist, verpflichtet sich der Kunde zur
Inanspruchnahme der Versicherung und haftet die KABU Cleaning nur fir etwaige damit verbundene Nachteile des Kunden wie
héhere Versicherungspramie, Zinsnachteile, etc.

Unbeschadet dieser Haftungsbeschrankungen ist die Haftung fir Folgeschéden, entgangenen Gewinn und Vermdgensschéden
jedenfalls ausgeschlossen.

Sonderbestimmungen beim Winterdienst

Die KABU Cleaning lehnt die Haftung fiir samtliche Ereignisse ab, die sich auf bereits vertragsgemal gerdumten, aber nachtraglich
durch Dritte (z.B. ein- oder ausparkende Autos, fremde Schneerdumgeréte, spielende Kinder, Schmelzwasser, Verunreinigungen
durch Abkehren von Fahrzeugen erneut) verunreinigte Flachen ereignen. Ebenso sind jegliche Personenschaden die aus
Verunreinigungen durch Schmelzwasser Ableitbar von nicht gerdumten Flachen wie zb. KFZ-Abstellfldchen die nicht des Auftrages
Inne stehen oder zum Zeitpunkt der Leistungserbringung frei zuganglich waren (Verstellte Flachen) oder Schmelzwasser das von
gelagertem Schnee am Randbereich der zu Rd&umenden Flache entstanden sind.

Es wird auch keine Haftung fir Schaden, welche durch die Lagerung von Lagerschnee in Griinflachen oder an Mauerwerken/
Gebéauden am Randbereich der Betreuungsflache entsandten sind tibernommen.

Die KABU Cleaning schuldet somit nicht die Uberwachung von Flachen nach Leistungserbringung. Die KABU Cleaning trifft weiters
keine Haftung fiir Beschadigungen an Bodenflachen jeglicher Art, die allenfalls durch den ortstiblichen Einsatz von Raumgeréten
(maschinell oder handisch) entstehen.

Die KABU Cleaning haftet nicht fur Schaden an Randsteinen, Gebéduden, etc., die im Zuge der Ublichen Schneerdumungstatigkeiten
entstehen (z.B. das Lockerwerden, Wegbrechen oder Abbrechen von Kanten und Randsteinen durch den Anpressdruck des Rdumgutes
oder durch das Anfahren bei Ublicher Geschwindigkeit), wenn dieser Schaden bei ordnungs- und normgerechter Ausfilhrung und
Erhaltung der Randsteine, etc. nicht entstanden ware.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Ereignisse, die zu einer Haftung des Auftragnehmers fiihren kdnnten, (wie z.B. Koérperverletzungen
von Passanten und Beschadigungen, welche mit den Reinigungsarbeiten im Zusammenhang stehen, etc.) unverztglich dem
Auftragnehmer zu melden und bei der Feststellung des Sachverhaltes behilflich zu sein.

Bei einer Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Winterdienst haftet die KABU Cleaning auerdem nicht fiir
Ereignisse, die auf das Verhalten des Kunden, uns nicht zurechenbaren Dritten oder auf hthere Gewalt (z.B. Zusammenbruch des
Verkehrs, extreme Schneemengen usw.) zuriickzufuhren sind.
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6.

BEGINN UND DAUER DES VERTRAGSVERHALTNISSES

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Sofern zwischen den Parteien nicht die einmalige Dienstleistungserbringung bzw. eine bestimmte Laufzeit ausdriicklich vereinbart
wird, wird der Dienstleistungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Sofern die Parteien keine besonderen Kiindigungsfristen und -termine vorsehen, kann der auf unbestimmte Zeit abgeschlossene
Dienstleistungsvertrag sowohl vom Kunden als auch von der KABU Cleaning unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist
zum Monatsletzten schriftlich ordentlich gekiindigt werden. Bei Abschluss eines Dienstleistungsvertrages betreffend dauerhafter und
wiederkehrender Leistungen seitens der KABU Cleaning (Dauerreinigung, dauerhafte Griinflachenbetreuung, dauerhafte
Hausbetreuung) betragt die Mindestvertragsdauer 1 Jahr und kann der Vertrag sohin friihestens unter Einhaltung einer dreimonatigen
Kindigungsfrist zum Ende des ersten Vertragsjahres ordentlich gekiindigt werden.

Ein auBerordentliches Kiindigungsrecht bleibt durch die vorangehenden Bestimmungen unberiihrt.

Der Vertrag wird zwischen dem Liegenschaftseigentiimer/dessen bevollméchtigter Hausverwaltung, einem Mieter oder einem
Nutzungsberechtigten und der KABU Cleaning abgeschlossen.

Bei Auftragsbeendigung verpflichtet sich der Kunde gemeinsam mit uns eine Abnahme des Objektes durchzufiihren und etwaige
Méngel, Schaden etc. schriftlich bekannt zu geben.

Sonderbestimmungen beim Winterdienst

Das Vertragsverhéltnis wird fur eine unbestimmte Anzahl von Winterperioden abgeschlossen und beginnt am 1. November des
jeweiligen Jahres.

Wird der Winterbetreuungsvertrag nach dem 1. November eines Jahres abgeschlossen, beginnt das Vertragsverhaltnis nach
Vereinbarung.

Das Vertragsverhéltnis kann beim Winterdienst bis zum 15. Juli (Posteingang) eines jeden Jahres schriftlich von beiden Seiten
aufgekiindigt werden.

ENTGELT, AUFRECHTERHALTUNG DER LEISTUNGSVERPFLICHTUNG

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Alle angefiihrten Nettopreise basieren auf den Lohn- und Materialkosten zum Zeitpunkt der Angebotslegung. Inbegriffen darin sind
auch alle mit dem Auftrag verbundenen Nebenleistungen, inshesondere entsprechende Versicherungspramien.

Die Leistungen der KABU Cleaning sind lediglich im Rahmen der angebotenen Vertragsdauer oder Ausfiihrungsfristen verbindlich.
Laufende Pauschalen fiir Hausbetreuung, Unterhaltsreinigung und pauschale Griinflachenbetreuung werden immer am Anfang des
Betreuungsmonats gelegt und sind innerhalb des auf der Rechnung angefiihrten Zahlungsziels zur Anweisung zu bringen.
Griinflachenbetreuung, Sonderreinigung oder Regiebeauftragung werden auf der Basis des unterzeichneten Lieferscheines oder der
vereinbarten Durchfiihrungspauschalen nach Leistungserbringung oder einem geleisteten Monat im Nachhinein in Rechnung gestellt
und sind ebenso unter Einhaltung des auf der Rechnung angefiihrten Zahlungszieles zur Anweisung zu bringen.

Die Rechnungslegung fiir die jeweils bevorstehende Wintersaison erfolgt, wenn nicht anders angeboten, vom Auftraggeber jeweils
Anfang September mit Félligkeit (Zahlungseingang) 30. September. Ab einem Auftragswert von € 600,00 ist eine 50/50 —
Verrechnung méglich. Bei dieser Verrechnungsart sind 50 % mit 30. September vor der Periode féllig, fiir die restlichen 50% erfolgt
die Rechnungslegung Anfang Janner wéhrend der Periode.

Ein gewdhrter Einfuhrungsrabatt gilt lediglich fur die erste Periode und entfallt dann automatisch. Vereinbarte Rabatte tiber mehrere
Jahre sind vom Auftraggeber anteilig zuriickzuzahlen, wenn der Reinigungsvertrag vorzeitig aufgeldst wird.

Das vereinbarte Entgelt ist entsprechend den Feststellungen (Prozentsatz der Erhéhung und Wirksamkeit) der Unabhéangigen
Schiedskommission beim BMWFW fiir Leistungen der Denkmal-, Fassaden- und Gebdudereiniger wertgesichert. Diese
Entscheidungen werden von der WKO ver6ffentlicht. Wir sind gegeniiber Unternehmern zu Anpassung zum Ende eines jeden
Monats berechtigt und werden den Kunden diesfalls verstandigen. Gegeniiber Konsumenten werden wir das Entgelt mit Ablauf
eines jeden Vertragsjahres automatisch anpassen und den Kunden diesfalls verstandigen; dies gilt gleichermalen fir
Entgelterh6hungen, als auch fiir Entgeltsenkungen. Fir eine Entgeltanpassung im Zusammenhang mit der Griinflachenbetreuung
werden wir das Entgelt zum 01.01. des Kalenderjahres anpassen, bei Winterdienstleistungen zum 01.07.

Samtliche Rechnungen der KABU Cleaning sind, wenn nicht anders vereinbart nach Erhalt innerhalb 7 Tage ohne Skontoabzug
fallig.

Bei Zahlungsverzug werden gegeniiber unternehmerischen Kunden Verzugszinsen gem. § 352 UGB verrechnet. Hinsichtlich
Verbraucher werden gesetzliche Verzugszinsen im Ausmal} von 4% p.a. verrechnet. Der Kunde ist verpflichtet neben den
Verzugszinsen auch alle Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen. Pro Mahnung fallen Mahnspesen von EUR 20,00 an. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens gegentiber unternehmerischen Kunden bleibt vorbehalten.

Sollte der unternehmerische Kunde hinsichtlich der bestehenden Vertragsbeziehung im Rahmen anderer Auftrége in
Zahlungsverzug kommen, so ist die KABU Cleaning berechtigt, die Erfiillung ihrer Verpflichtungen bis zur Erfillung der
Verpflichtungen des Kunden einzustellen. Alle Forderungen fiir bereits erbrachte Leistungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung
koénnen diesfalls fallig gestellt werden. Gegentiber Kunden, die Verbraucher sind, gilt dies nur fiir den Fall, dass die Forderung seit
zumindest sechs Wochen fallig ist und der Kunde nach Setzung einer Nachfrist von 2 Wochen unter Androhung der Folge erfolglos
gemahnt wurde.

Gegen Anspriiche der KABU Cleaning kann der Kunde nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Kunden von KABU
Cleaning nicht bestritten wird, oder gerichtlich festgestellt ist. Verbrauchern steht eine Aufrechnungsbefugnis zu, wenn die
Gegenforderung in einem rechtlichen Zusammenhang zu der Zahlungsverbindlichkeit des Kunden steht, sowie bei
Zahlungsunfahigkeit der KABU Cleaning.

Eine Abtretung von Forderungen und Rechten des Kunden aus dem Vertragsverhéltnis gegen die KABU Cleaning ist nur gegen
schriftliche Zustimmung méglich.

Ist der Kunde Unternehmer, ist er nicht zur Zuriickbehaltung von Zahlungen berechtigt. Ein gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht von
Verbrauchern bleibt dadurch unberuhrt.

Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung des Winterbetreuungsauftrages ist die KABU Cleaning berechtigt mindestens 30% des
vereinbarten Entgeltes (fiir Planung, Schulung und entgangenen Gewinn) bis zum Zeitpunkt der ndchsten ordentlichen
Kiindigungsmdglichkeit, sowie allenfalls dartiberhinausgehende Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem Kunden in Rechnung zu
stellen.

Der vereinbarte Anspruch auf Entgelt gilt unabhéngig vom AusmaR der witterungsbedingt anfallenden Arbeiten und besteht auch
dann im vollen Umfang, wenn die Leistungsarbeiten der KABU Cleaning aus Umstanden unterbleiben, auf wir keinen Einfluss
haben (z.B. Straenbauarbeiten, usw.).
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8. WIDERRUFSRECHT
8.1. Ist der Kunde Verbraucher und wurde der Vertrag im Fernabsatz oder auRerhalb von Geschéaftsraumen abgeschlossenen hat der Kunde
das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, informieren Sie uns, mittels einer eindeutigen Erklarung (zB per Post oder E-Mail) dariiber, dass Sie diesen
Vertrag widerrufen. Sie konnen dafiir dieses Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechtes vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist
absenden.
8.2. Muster- Widerrufsformular: Der Kunde kann folgendes Formular verwenden und an uns senden, wenn er den Vertrag widerrufen will:
An die
KANU Cleaning e.u.
Anton Benya-Strasse 3-7/7/2, 2334 VVésendorf
office@kabu-cleaning.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
tber den Kauf folgender Waren (*)/ die Erbringung folgender Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):
Name des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum
(*) Unzutreffendes bitte streichen

8.3. Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

8.4. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

8.5. Ausschluss des Riicktrittsrechts/Widerrufsrechts: Der Verbraucher hat geméaR § 18 FAGG kein Rucktrittsrecht/Widerrufsrecht bei
Fernabsatz- oder auferhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrdgen Uber Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf
Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers sowie einer Bestétigung des Verbrauchers tber dessen Kenntnis vom
Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstdndiger Vertragserfiillung — noch vor Ablauf der vierzehntdgigen Rucktrittsfrist mit der
Ausflihrung der Dienstleistung begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde. Sie haben weiters kein
Rucktrittsrecht bei Vertragen, Giber dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen Sie die KABU Cleaning ausdriicklich
zu einem Besuch zur Ausfiihrung dieser Arbeiten aufgefordert haben.

9. MITWIRKUNGSPFLICHT DES AUFTRAGGEBERS
9.1. Beschadigungen von Bdden bzw. Flachen, die von der Reinigung umfasst sind, sind vom Kunden an uns zu melden.
9.2. Bei Gartenarbeiten hat der Kunde uns bzw. unsere Mitarbeiter vor Ort iiber wesentliche, die beauftragte Leistung beeinflussende
Gegebenheiten zu informieren, wie (z.B. fix verbaute Beregnungsanlage) bei Vertikution oder Frésarbeiten.
9.3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Einfassungen von Griinanlagen und Abgrenzungen zu nicht von der R&umpflicht umfassten Flachen
die bei Schneelage nicht eindeutig ersichtlich sind, klar zu kennzeichnen.
9.4. Zur Kennzeichnung der Liegenschaft konnen an Hauswénden, Z&unen, etc. Firmenschilder montiert werden.

10. ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND
10.1. Erflllungsort ist der Sitz der KABU Cleaning e.U. Sitz in Vésendorf
10.2. Fur samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschéftsverbindung mit den unternehmerischen Kunden ist
ausschlieBlich zustandig das sachliche zustandige Gericht am Sitz der KABU Cleaning.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
11.1. Die KABU Cleaning ist berechtigt, Subunternehmer mir der Durchfiihrung der vertraglich geschuldeten Leistung zur beauftragen.
11.2. Es gilt ausschlieRlich materielles dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts.

12. SCHRIFTFORM, SALVATORISCHE KLAUSEL

12.1. Ein Vertragsabschluss sowie allfallige Anderungen oder Erganzungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Sollten
einzelne Bestimmungen ungltig bzw. nichtig sein, so wird die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen dadurch nicht bertihrt.
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